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1 APRESENTACAO

1 Apresentacgao

Parabéns! Vocé adquiriu o Sistema de Monitoramento dos Cuidados no Leito, ou sim-
plesmente Sistema MCL, desenvolvido e produzido pela TMED — Tecnologia Médica
Ltda. O Sistema MCL foi desenvolvido com base em conceitos de otimizacao e aprimo-
ramento na qualidade do atendimento a pacientes em leitos hospitalares, em ambientes
de internacao e de terapia intensiva. Trata-se de um sistema modular onde cada médulo
desempenha uma fungao especifica, permitindo assim, uma configuracao adequada a cada
aplicacao particular. Essa caracteristica resulta numa excelente relacao custo-beneficio.

Todo o Sistema MCL foi desenvolvido seguindo critérios de seguranca onde os diversos
modulos monitoram o funcionamento uns dos outros e sinalizam a ocorréncia de eventuais
falhas. O MCL é um sistema em desenvolvimento permanente, onde novos modulos
estao sendo desenvolvidos para agregar mais funcionalidade e mais abrangéncia tanto
nos ambientes de enfermagem quanto em ambientes correlatos. Este fato garante uma
atualizacao tecnolégica continua do sistema aliada a uma maior dura bilidade e retorno

do investimento. Entre os modulos ja desenvolvidos encontram-se:
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1.1 Moédulos Bésicos 1 APRESENTACAO

1.1 Modbdulos Basicos
1.1.1 MML - Mdédulo de Monitoramento do Letto

e CL - Chamada do Leito;

e CB - Chamada do Banheiro;

AUX - Chamada de Auzxilio;
e EM - Chamada de Emergéncia;

e SP - Sinalizador de Porta.

1.1.2 MGL - Mdédulo de Gerenciamento do Leito

1.1.3 MOP - Modulo Operacional

1.2 Modbdulos Opcionais
e SIP - Software e Hardware para Identificacao do Profissional em Atendimento ;
e MAG - Mdédulo de Apoio Gerencial;
e MEE - Mddulo de Emissao de Extrato;

e MTA - Mdédulo de Monitoramento de Atividades ou Tarefas;

BS - BipSoro Eletromecanico.

Recomendamos aos usudrios e supervisores do sistema uma leitura completa deste

manual antes de tentar operar ou executar funcoes de cadastro.
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3 FUNCOES BASICAS

2 Visao Geral do Sistema

O Sistema MCL é composto de Mddulos Basicos e de Modulos Opcionais, como des-
crito na secao [1.1]acima - Apresentagao. Vale salientar que o MOP, Mddulo Operacional,
é um programa aplicativo executado no MGL com a finalidade de exibir as chamadas
e alarmes do sistema. A seguir, descreveremos as fungoes especificas de cada médulo do

Sistema MCL.

3 Funcoes Basicas

3.1 MML - Médulo de Monitoramento do Leito

O Mddulo de Monitoramento do Leito (veja a Figura 6.1) tem por finalidade monitorar
e enviar ao posto de enfermagem informagoes sobre a ocorréncia de eventos associados

ao leito onde estao instalados. Tais eventos podem ser:
e CL - Chamada de Leito, originada pelo paciente ou acompanhante no leito;

e EM - Chamada de Emergéncia, originada pelo paciente ou acompanhante, ou por

um membro do corpo de enfermagem;
e AUX - Chamada de Auzilio, originada por um membro do corpo de enfermagem;

e Presenca - Ocorre no leito e é efetuada por um membro do corpo de enfermagem

ou de setores correlatos;
e Conclusao - Encerramento de um atendimento;

e CB - Chamada do Banheiro (originada pelo paciente ou acompanhante no ba-

nheiro); [[
e SIP - Identificacdo do profissional que efetuou um atendimento; [

e Final de infusdo de solugdo endovenosa; [

! Apenas nos sistemas configurados com Chamada de Banheiro
2 Apenas nos sistemas configurados com Sistema de Identificacdo do Profissional
3 Apenas nos sistemas configurados com BipSoro Eletromecdanico
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3.2 CB - Chamada de Banheiro 3 FUNCOES BASICAS
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(a) MML sem suporte ao (b) MML com suporte ao

Bipsoro Bipsoro

3.2 CB - Chamada de Banheiro

A Chamada do Banheiro possibilita ao paciente, acompanhante, ou aos profissionais
de enfermagem que estejam no banheiro, originarem Chamadas de Banheiro por meio de

corda posicionada préxima ao vaso sanitario ou boz (opcional).

Figura 3.2: Visao frontal da C'B
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3.3 SP - Sinalizador de Porta 3 FUNCOES BASICAS

3.3 SP - Sinalizador de Porta

O Sinalizador de Porta tem por finalidade emitir sinais luminosos distintos para os
profissionais de enfermagem em transito nos corredores quando ha presenca de colegas
nos leitos, bem como da ocorréncia de Chamadas de Leito , Chamadas de Banheiro e
Chamadas de Emergéncia. Quando ha uma Chamada de Leito ou Chamada de Banheiro
em curso o Sinalizador de Porta piscarda na cor vermelha. Com a presenga de um pro-
fissional de enfermagem no leito, o Sinalizador de Porta piscara na cor verde. Se uma
Chamada de Emergéncia estiver em curso o Sinalizador de Porta piscara alternadamente

nas cores verde e vermelha.

-l -
 bw

N (b) SP - Horizontal
(a) SP - Vertical

3.4 MGL - Modulo de Gerenciamento de Leitos

O Moddulo de Gerenciamento dos Leitos tem por finalidade sinalizar os eventos ocor-
ridos em qualquer dos leitos associados ao posto de enfermagem onde esta instalado. O
MGL emite alarmes audiovisuais relacionados com as chamadas em um monitor ou TV
com entrada HDMI. Este monitor (ou TV) néo faz parte do Sistema MCL e deve ser

adquirido pelo cliente.
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3.5 MOP - Médulo Operacional 3 FUNCOES BASICAS

Figura 3.4: Visao frontal do MGL

3.5 MOP - Modulo Operacional

O Modulo Operacional é um software que é executado no MGL do posto de enfer-
magem. Ele é responsavel pela sinalizagao dos eventos na tela do MGL e pelo registro
,em uma base de dados interna, do histérico dos eventos de chamadas, atendimentos e
alarmes com data e hora de ocorréncia. Veja na se¢ao 3.1 acima a relagao de eventos que

sao sinalizados na tela conectada ao M GL.

3.6 Modulo de Viva-Voz

O Mdédulo de Viva-Voz permite a comunicagao por voz entre o posto de enfermagem
e os leitos a ele associados. Apenas um dos leitos pode se comunicar com o posto de
enfermagem por vez. Além disso, para garantir a privacidade dos pacientes e de seus
acompanhantes, a conversacao so estarda habilitada quando houver uma chamada em
estado de espera originada pelo leito. Por padrao, qualquer registro de presenca de um
membro do corpo de enfermagem no leito encerrard automaticamente a comunicagao por

VOZ.
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3.6 Mddulo de Viva-Voz 3 FUNCOES BASICAS

Esse médulo pode ser configurado para permitir o atendimento de uma chamada sem
que seja necessaria a presenca de um profissional de enfermagem no leito, nesse caso a
chamada sera encerrada no momento em que o interfone for recolocado no gancho (base).
Para que a chamada seja encerrada quando o interfone é desligado, é necessario marcar
a opcao Registrar Atendimento por Viva Voz contida no menu Configurac¢ao

Geral do Posto no aplicativo MclConfig.exe. Veja a Figura 3.5, abaixo.

Benvindo(a): TMED - TECNOLOGIA MEDICA S.4. 04122023
I de Acesso é TMED

TMED - TECNOLOGIA MEDICA S.A. o

@zo | A

g Consultas e Relatérios 2 e =
B Cadaso de Blocos Mt =
B Cadatode Tipos d Sevios B cocso »

DESCRICAO DO POSTO
D inci PESQUISA E DESENVOLY 3 || lAtvar Monitor de Taretas
B Aters

B Excl

Q) conuta rmpsto 2
1 Ftcasso N

o sar
EMERGENCIA  AUKILIO  CHAMADA  BIP SORO || TEMPO EXTRAPOLAMENTO
1 2 3 2

1 min.

i % g mn TMED

Figura 3.6: Visdo su- Figura 3.7: Visao posterior do

perior do Interfone Interfone
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4 FUNCOES OPCIONAIS

4 Funcoes Opcionais

4.1 SIP - Sistema de Identificagcao do Profissional em Aten-

dimento

Como o proprio nome indica, o Modulo de Identificacao do Profissional tem
por finalidade identificar o profissional que efetua cada atendimento ou qualquer outro
procedimento relacionado ao leito hospitalar. E pertinente mencionar que este modulo
identifica os profissionais, bem como a classe a que pertencem, a partir de um button
exclusivo para cada funcionario. As classes podem ser: diregao, supervisao, enfermagem,
higienizacao (hotelaria), manutencao, nutrigdo e cuidador (em alguns casos). Assim,
se um profissional de manutencao registra sua presenca em um apartamento para, por
exemplo, trocar uma lampada, o Sistema MCL registra a data e hora de sua chegada
e de sua saida do apartamento sem associar aquela presenca com qualquer chamada
de enfermagem que esteja em curso no mesmo leito. Em outras palavras, apenas as
presencas dos profissionais pertencentes a classe “enfermagem” ou “cuidador” mudarao
o estado ( “aguardando” ou “em atendimento”) de quaisquer chamadas de enfermagem
pendentes, as demais classes nao possuem nivel de permissao de acesso para atendimento

de chamadas no leito.

4.2 MAG - Modulo de Apoio Gerencial

O Mddulo de Apoio Gerencial é um software aplicativo que pode ser executado tanto
num microcomputador do posto de enfermagem, quanto em qualquer outro PC conec-
tado a mesma intranet. O MAG ¢ responsavel pelo tratamento dos dados dos eventos
armazenados na base de dados do Médulo Operacional em cada posto de enfermagem.
Com ele, um gerente ou supervisor poderd emitir relatérios (para visualizagao na tela ou
para impressao) por eventos por atendentes, por posto de enfermagem e por classe de

atendente de maneira seletiva. Os relatérios emitidos podem relacionar:

e Os tempos médios decorridos entre as chamadas e o inicio do atendimento, em um
periodo especificado. Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de

todos os profissionais ou a media de um profissional especifico;
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4.3 MEE - Médulo de Emissao de Eztrato 4 FUNCOES OPCIONAIS

e Os tempos médios de atendimento para cada tipo especifico de chamada (seja de
Leito, de Auzilio ou de Emergéncia; ou alarmes de BipSoro) num periodo especifi-
cado. Estes tempos podem, opcionalmente, mostrar a média de todos os profissio-

nais ou a média de um profissional especifico;

e Comparacao dos tempos descritos no item anterior contra tempos pré-estabelecidos

como indicadores de desempenho ou qualidade;

e Emissao de graficos para visualizagao dos tempos descritos acima.

4.3 MEE - Modulo de Emissao de Extrato

O Mdédulo de Emissao de Extratos é uma versao simplificada do Mddulo de Apoio
Gerencial. Com ele é possivel emitir um histérico, em ordem cronolégica, de todos os
eventos de chamada com os respectivos atendimentos, ocorridos num periodo previamente
especificado. O MEE pode ser executado num PC do posto de enfermagem ou em outro
PC qualquer conectado na mesma intranet. Para obter mais detalhes sobre o MEE,

consulte o Manual de Instala¢gao do Sistema MCL.

4.4 MTA - Modulo de Monitoramento de Tarefas e Atividades

O Mdédulo de Monitoramento de Atividades ou Tarefas permite a identificacdo da
atividade ou tarefa executada pelo profissional em atendimento no leito. Esta informacao
é fornecida pelo proprio profissional ao digitar, no teclado do MTA, os cdédigos pré-
estabelecidos imediatamente antes de registrar a conclusao do atendimento. Os codigos
correspondentes a cada atividade ou tarefa sao pré-definidos na opgao “Cadastramento
de Tipos de Servicos” do menu “Cadastro”. La podem ser cadastradas quaisquer

tarefas, de acordo com os critérios do usuario.
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4.5 BSM - BipSoro Eletromecanico 4 FUNCOES OPCIONAIS

Figura 4.1: Visao frontal do MTA

4.5 BSM - BipSoro Eletromecanico

O BipSoro Eletromecanico tem a finalidade de enviar ao posto de enfermagem
sinais indicativos do final de uma infusao em curso. Por exemplo, ele pode ser aferido em
campo para sinalizar quando o recipiente de soro (ou outra solu¢ao endovenosa qualquer)

encontra-se a menos de 50 ou 100 mililitros do final da infusao.

Figura 4.2: Imagem do Bipsoro
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5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

5 Configuracao do Sistema - Software
Executar o aplicativo MCL_V”XXX”  onde ”XXX” é o nimero da versao do

MCL.

5.1 Cadastro da Base de Dados

Executar o aplicativo da configuracao do sistema, MCL Config.exe que esta dentro

da pasta MCL_V700C. Apds abrir aparecera o aviso:

ERRC M& CONEXAC COM & BASE REMOTA!

Figura 5.1

Apés clicar em OK, aparecerd uma janela para a configuragado do caminho da base

remota:

CONFIGURAGAO DA BASE DE DADOS REMOTA

Localizat;ﬁo da Base de Dados
CAMIHHO + NOME DA BASE
Rar.)
USUARIO SENHA REPITA A SENHA
SYSDBA RERRRRRES a&nuaia' 7
] oK J ﬁ ‘;_au& _J

Figura 5.2

Indicar o caminho clicando no bindculo e ir até o local onde se encontra a base remota

e entao clicar nela ou digitar o caminho caso esteja em um servidor (ou em outro com-
putador). Exemplo: NomeDoPC\C:\MCL_V700C\BASEMCL_REMOTA.FDB.

Caso o caminho indicado esteja correto aparecera o aviso abaixo:
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5.1 Cadastro da Base de Dados 5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

Information T

!' ) BASE LOCALIZADA COM SUCESSO !

il

Figura 5.3

Apés clicar em OK, aparecera o aviso a seguir:

Mciconfig x }

O ARQUIVO DE PARAMETROS FOI ATUALIZADO !

|

Figura 5.4

Na janela seguinte, clicar novamente em OK. Abrird uma janela para login como

mostra a figura abaixo:

Login - MC_MOP Cadastros e Configuragies

Login [ ‘
Senha ‘ ‘

Figura 5.5

As informacoes de login que devem ser utilizadas serao:
e Login : ADMIN

e Senha : ADMIN
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5.2 Cadastro da Empresa 5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

Apbs o login aparecerd a tela inicial de configuragao do Sistema MCL como mostra a
figura abaixo. A figura mostra apenas um trecho da tela para dar énfase na visualizagao

do Menu.

Config, - Carlastros e Configuragies. 6,00 B ]
Benvincko(c) TMED - TECHOLOGIA MEDICA 5.4,
TMED - TECNOLC

Seunivel de Acessod: ADMINITMED

gErs 93

?%lm:uim!rﬁrl-ﬂﬁnus Bl

|
1 & cadastro ce Blacos

&2 Cadastro de Tipos de Servicos
B Rielatiria da Cadastro de Tarefas

@ Cadastramentos 2

% Cadactro da Empresa f
83 <adactro de Blocos
= Cadactras PostosfSatares

[ Corfiouragio Geral do Posto }— P —
19 Cadastrodemcs /

Uy Cadastro de Dispasitioas
% Cadastro de Localdades

B Cadastrar Tipos de Servicos
[ Cadastro de Tarefas

db Cadastro de Usudrios

ol Cadastro de Tumos

(B Cacastro de Poger

[ Cadastro de Poger em o

B Corfiguragio Base Remats

Figura 5.6
Do lado esquerdo existe a barra de ferramentas para configuracao do sistema.

5.2 Cadastro da Empresa

Iniciar pelo segundo bloco, Cadastramentos, e pelo item Cadastro da Empresa.

Apés selecionadas as opgoes, aparecerd uma janela (como mostrado na figura abaixo)
para incluir os dados das empresas (entende-se que empresas, sdo todas as que prestarao
servigos ao hospital e que utilizarao o Sistema MCL, incluindo o préprio hospital). Apds
clicar em Incluir, habilitarao os campos CGC/CNPJ, INSCRICAO, RAZAO SO-
CIAL, ENDERECO, FONE, FAX. E-MAIL. Os campos devem ser preenchidos e
para finalizar o cadastro de uma empresa, clique em Confirmar. Siga esses passos até
terminar a inclusao de todas as empresas. Apds a inclusao de todos os cadastros, clique

em Sair.
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5.3  Cadastro de Blocos 5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

J N S NS [ —— — _—
B edicso 2
) Incluir
BB Alterar
B Excluir <5em dados para exibir >
f Confirmar
X Cancelar
@ Consulta /Impressdo x
& impeii
= CGCICHP mscrgho
Finalizagdo o — — %|
3 RAZAO SOCIAL
Sair
i | |
‘Emco |
FONE FAX |
EMAIL

Figura 5.7

5.3 Cadastro de Blocos

Na sequéncia, clique em Cadastro de Blocos. Abrira a janela a seguir:

| M " s W o

. Edi¢ao 2«

O Incluir
B Alterar
B Excluir
 Confimar
X Cancelar

@ Consulta /impressao F-3

5 Irnprimir

Finalizagdo

- Sair [ DESCRICAO

<Sem dados para exibir >

»

SIGLA

Figura 5.8
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5.4 Cadastrar Postos ou Setores 5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

Clique em Incluir e no campo DESCRICAO digite o nome das Alas ou Blocos
que utilizarao o Sistema MCL, por exemplo: Hospital, Maternidade, Oncologia, UTTI,
Nutrigao, etc. Em SIGLA digite uma abreviagao do bloco ou uma sigla. Para finalizar,

clique em Confirmar. Para fechar clique em Sair.

5.4 Cadastrar Postos ou Setores

Em seguida, clique me Cadastrar Postos/Setores e entao abrird a janela a seguir:

1« ‘ > W BLOCO DESCRICAO DO POSTOJSETOR
71

Edigdo P

O Incluir

B Excluir

& Consulta /impressao P-3

L4
: E—l Finalizacao

ﬂ; Sair

»

Figura 5.9

Clique em Incluir e em BLOCO escolha, utilizando a seta ao lado, o bloco a ser
configurado. Em DESCRICAO DO POSTO/SETOR descreva sobre o setor. Para

finalizar clique em Confirmar e para fechar clique em Sair.
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5.5 Configuracao Geral do Posto5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

5.5 Configuracao Geral do Posto

Clique em Configuragao Geral do Posto. Abrird a janela a seguir:

CONFIGURAGAO GERAL DO POSTO x
L Il 4 » Il L |

‘ Edigao B POSTO R — OPCOES DEATIVAGRO ]
. DESCRICAD DO POSTO
[ Inch [©] |m] Ativar Monitor de Tarefas
B8] Alterar
B Exchi GERENCIADOR DO PAGER ‘?\ |m] Ativar Painel Jornal
o Corfimsr a] Ativar Pager TMED Tempo de Expurgo: ‘ = |m] Ativar Envio do LOG de Erros:
X Cancelar LOCALIZAGAO DO PAGER MGDULO: Configurar Mensagern |m] Ativar MCL Automaticamente
‘ |lo] @4 | | [ ativar PopUp nos Eventos
Q Consulta 3 E
BASE REMOTA |m] Ativar de Pager
ZL
= LOCALIZAGAO DA BASE REMOTA 8] Registrar Atendimento por Viva Voz
Finalizagdo Ps |m] Ativar Alerta do Viva Yoz
o sai TEMPOS ACEITAVEIS PARA ATENDIMENTO W EVENTOS || SIALIZA PAGERDIECAD | | (m]usar Enderegamento do Firmware (¥3)
EMERGENCIA  AUXILIO CHAMADA  BIP SORO | TEMPO EXTRAPOLAMENTO ] Usar Data Loger
* Tempos em minutos

Figura 5.10

Apés clicar em Incluir aparecerd o aviso abaixo:

Information x

i ) ESTE E O PRIMEIRO CADASTRO DE CONFIGURAGAO GERAL DO POSTO.
OBSERVE QUE A OPCAO DE ENDERECAMENTO DO FIRMAWARE DEYE SER A MESMA PARA TODOS OS5 POSTOS!

| td

Figura 5.11

Clique em OK para habilitar os campos para cadastramento.

CONFIGURAGAO GERAL DO /POSTO *

" R —esy
‘ Edigso 2 o) opgOESDEATVAGRG
DESCRICAD DO POSTO
D Inclui | | [IAtivar Monitor de Tarefas
BB Alerar
N ‘GERENCIADOR DO PAGER ] Ativar Painel Jornal
B Excliir
. =3 Ativar Envio do LOG de E
 Confimar | Ativar Pager TMED Tempo de Expurge; | 623 | | [ Ativar Eneio do fros
X Cancelar LOCALIZAGAO DO PAGER MODULO: Configurar,Mensagem | Ativar MCL Automaticamente:
[  #4 | []tivar PopUp nos Eventos
T E—
|| Ativar de Pager
et LOCALIZAGAO DA BASE REMOTA ] Registrar Atendimento por Viva Voz
[C:\Servidor_Base RemtalBASEMCL_REMOTA FDB |
ﬂ e = 2 |_] Aivar Alerta do Viva Voz
& ser TEMPOS ACEITAVEIS PARA ATENDIMENTO A EVENTOS | SINALIZA PAGERDIRECAO | | |Usar Enderegamento do FirmWare (v3)
EMERGEHCIA  AUXILIO ~ CHAMADA  BIPSORO | TEMPO EXTRAPOLAMENTO | |uqor pata Loger
1 2 2 1
* Tempos em minutos

Figura 5.12
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Para cadastrar os postos, basta ir em DESCRICAO DO POSTO e utilizar a seta
no final do espago em branco para escolher o posto a ser cadastrado (observe que as agoes
disponiveis para escolha sao as que foram anteriormente cadastradas na secao Cadastro
de Postos/Setores. Caso tenha esquecido de incluir algum posto ou setor, basta sair
dessa segdo e voltar para a segdo referida e incluir normalmente). Ao passo que os
postos sao configurados, ele saird automaticamente das opgoes para novas inclusoes e isto
acontecer- Até nao ter mais opcoes. Se no final do procedimento ainda existir alguma

opgao, é porque essa ainda nao foi configurada. Nessa secao também existe um bloco

OPQC)ES DE ATIVAQAO como destacado em vermelho na figura abaixo:

| CONFIGURAGAOQ GERAL DO POSTO! T s
0 4 » »
% Edigdo £ POSTO OPCOES DE ATIVACAO
DESCRICAD DO POSTO
| [~] |_| Ativar Monitor de Tarefas
__| Ativar Painel Jornal
Ativar Envio do LOG de Erros
f Confirmar J
x Cancelar __| Ativar MCL Automaticamente
I v |_| Ativar PopUp nos Eventos
‘«& Consulta /Impressao X
BASE REMOTA |_| Ativar Gerenciador de Pager
LOCALIZACio DA BASE REMOTA |_| Registrar Atendimento por Viva Voz
'i‘ Ati i
Ml Finalizagso s |_| Ativar Alerta do Viva Voz

TEMPOS ACEITAVEIS PARA ATENDIMENTO A EVENTOS  SINALIZA PAGER DIREGAO |_| Usar Enderegamento do FirmWare (V3)

EMERGENCIA  AUXILIO CHAMADA  BIP SORO  TEMPO EXTRAPOLAMENTO | Usar Data Loger
1 2 3 2 1

* Tempos em minutos

Figura 5.13

Basta clicar nas opcoes para ativa-las. As opgoes serao ativadas de acordo com os
dispositivos do Sistema MCL instalados no bloco ou setor, podendo ser distintos para
cada posto. Depois de finalizada a configuracao do posto clique em Confirmar. Proceda
dessa maneira até cadastrar todos os postos. Apds a conclusao de todos os postos clique
em Sair.

Caso seja necessario ativar ou desativar alguma das opgoes de ativagao, siga as etapas
as seguir: Abra a secaoConfiguracao Geral do Posto e utilize os botoes Previous
Record ou Next Record para encontrar onde sera feita a alteracao, como mostra a

selecao indicada na imagem abaixo.
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CONFIGURAGAD.GEF ”-20)POSTO!

o}
‘ Edigao 2 POSTO T— | OPGOES DE ATIVAGRO | ——
» DESCRICAO DO POSTO
O Inclui ‘10 HOSPITAL [¥] \v] Ativar Monitor de Tarefas
B Alterar
B Euci GEREHCIADOR DO PAGER ] Ativar Painet Jornal
o Confirmar @ Ativar Pager TMED Tempo de Expurgo: 5z |_| Ativar Envio do LOG de Erros
X Cancelar LOCALIZAGAO DO PAGER MODULO: 1 | Configurer Mensagem /] Ativar MCL Automaticamente

‘ ‘iJ \ﬂj \v] Ativar PopUp nos Eventos

@ Consulta /Impressao ES

BASE REMOTA |_| Ativar Gerenciador de Pager
@ Imprimit LOCALIZACAO DA BASE REMOTA |_| Registrar Atendimento por Viva Voz
_ [C:\Servidor_Base Remta\BASEMCL_REMOTA FDB

Finalizagao 2 |_| Ativar Alerta do Viva Voz

& sai TEMPOS ACEITAVEIS PARA ATENDIMENTO WEVENTOS || SIHALIZA PAGERDIRECRO | | [ Usar Enderegamento do FirmWare (V3)
EMERGENCIA ~ AUXILIO  CHAMADA  BIP SORO || TEMPO EXTRAPOLAMENTO | yqor nata Loger

1 2 3 2| 1

* Tempos em minutos

Figura 5.14: Previous e Next para sele¢ao de posto.

Encontrado o posto, clique em Alterar e aparecera este aviso:
Information %

i ) A varredura neste posto deverd ser resetada e serd necessério atualizar o posto!

P

Figura 5.15:

Clique em OK e aparecera o aviso abaixo:

x‘

Confirm

9 ) Deseja realmente alterar esta configuragdo?
-

e l

Figura 5.16:

Clique em Yes para habilitar os campos para alteracdo. Apds as alteracoes, clique
em Confirmar e depois em Sair.

Apos a alteracao deverd ir até o posto em questao e abrir o arquivo de nome M CL.exe,
parar a varredura, clicar no menu Manutencao e depois clicar em Atualizacao Com-

pleta para que as modifica¢oes entrem em vigor.
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5.6 Cadastro de MC’s

Clique em Cadastro de M C’s. Abrira a janela a seguir:

CADASTRO DE MONITOR DE COMUNICACAO!

“ ‘
m Ediggo

D) Incl

» BLOCO POSTOJSETOR DESCRICAO SIGLA  PORT BAUDRATE DATABITS STOPBITS

B Exchir

a Consulta /Impressdo
ﬂ Finalizagao

o sair

Figura 5.17:

Clique em Incluir e na opcao BLOCO utilize a seta para escolher a sigla do posto.
Apés a sele¢ao do bloco, havera apenas uma opgao para o nome do posto (isso acontecera
se o posto foi configurado na se¢ao anterior), em DESCRICAO descreva sobre o posto
e em SIGLA digite, por exemplo: MGL-1 (para os outros postos utilize a mesma
nomenclatura MGL apenas trocando a numeragao). Em PORTA escolha a porta onde
o cabo serial do MGL (Mdédulo de Gerenciamento do Leito) esta conectado ao PC. Apés
o cadastro do posto clique em Confirmar. Depois de cadastrados todos os postos clique

em Sair.

5.7 Cadastro de Dispositivos

Na sequéncia clique em Cadastro de Dispositivos. Abrird a seguinte janela:

Clique em Incluir para ativar os campos para a configuracao do dispositivo MML ou
MRA. Apos a selecao do Bloco através das setas terd apenas uma opg¢ao para o POS-
TO/SETOR e MC. Em DESCRICAO descreva sobre o local. Por exemplo: LEITO
XXX (XXX é o numero légico do dispositivo, esse nimero é o que esta depois do hifen
na numeracao colada na placa de circuito impresso e é visualizado por uma abertura na
parte traseira do dispositivo. Em TIPO DE DISPOSITIVO escolhaMML ou MRA
de acordo com o dispositivo instalado. Em ATIVO marque a opgao ativo para habilitar
as chamadas desse leito. Clique em Confirmar e siga os mesmos passos para incluir os

dispositivos em todos os leitos. Apds a conclusao clique em Sair.
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5 CONFIGURACAO DO SISTEMA - SOFTWARE

BLOCO POSTO/SETOR MONITOR DESCRICAD SIGLA IDENTIF.  TIPD  ATIVO

Locabdade do dispositivo
<vazio>

Figura 5.18:

5.8 Cadastro de Localidades

Clique em Cadastro de Localidades. Sera aberta a janela a seguir:

»

BLOCO  POSTO/SETOR  MONITOR DISP. TIPO

DESCRICAO SIGLA ATIVO

BLOCO POSTO/SETOR Hc DISPOSITIVO

TIPO DA LOCALIDADE DESCRICAD SIGLA

Figura 5.19:

Clique em Incluir para ativar os campos para a configuracao da localidade. Estes

dados sao os que aparecerao no display MGL e na tela do computador quando uma

chamada for efetuada. Escolhendo o Bloco através das setas, aparecera uma opcao para
0 POSTO/SETOR e entao MC, DISPOSITIVO, TIPO DE LOCALIDADE. Em
DESCRIQAO descreva sobre o local, por exemplo: LEITO XXX (XXX ¢é o niimero

do leito), em SIGLA digite o nimero do leito. Clique em Confirmar e siga os mesmos

passos para incluir os dispositivos em todos os leitos. Por fim, clique em Sair.
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5.9 Cadastrar Tipos de Servigos

Na sequéncia, clique em Cadastro de Tipos de Servicos. Abrird a janela a seguir:

e ‘ ». || m. | DESCRICAO SIGLA
<INDEFINIDO > INDEF

@ EdigSo & | ENFERMAGEM ENFER

D) Incluir

B Alterar

B Excluir

Q Consulta /Impressao %

é | mprimir

L4
Finalizagao %

& sair

INTERVALOINICIAL  INTERVALOFINAL

<INDEFINIDO >

Figura 5.20:

Nesta etapa voce cadastrard os setores que utilizarao buttons. Por exemplo: Enfer-
magem, Nutricao, Manutencao, Hotelaria, etc. Clique em Incluir para ativar os campos
e em DESCRICAO coloque o nome do setor e na SIGLA coloque uma abreviacao.
Clique em Confirmar e depois clique em Alterar para habilitar o campo de INTER-
VALO DE CODIGOS DE TAREFAS, o qual ird selecionar a faixa de codigos de
tarefas que pretende cadastrar para cada tipo de servico (setor). Clique em Confirmar e
siga 08 mesmos passos para incluir outros intervalos em todos os tipos de servicos. Apds

a conclusao clique em Sair.

5.10 Cadastro de Tarefas

Clique em Cadastro de Tarefas. Abrird a seguinte janela:

Clique em Incluir para ativar os campos e insira o TIPO DE SERVICO e o nimero
da tarefa (lembre-se que sao 3 digitos e respeitando dentro dos intervalos cadastrados).
Clique em Confirmar e siga 0s mesmos passos para incluir outras tarefas para cada tipo

de servigo (setor). Ao término, clique em Sair.
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oo SENEEEEEE R

" 4 v W | TIPOSERVICO TAREFA DESCRICAD CUSTOHORA TMP_EXP TMP_META TMP_MIN
ENFERMAGEM 1 Emergénga 000:00:00  00:00:00  00:00:00
% Edigso 2 | ENFERMAGEM 2 Ao 000:00:00  00:00:00  00:00:00
ENFERMAGEM 3 Chamada Leito 000:00:00  00:00:00  00:00:00
[ Inclir ENFERMAGEM 4 Chamada Banh. 000:00:00  00:00:00  00:00:00
B Akerar ENFERMAGEM 5 PresencaLeito 000:00:00  00:00:00  00:00:00
B Exclui ENFERMAGEM 6 Presenca Banh. 000:00:00  00:00:00  00:00:00
ENFERMAGEM 9 Bipsoro Eet. 000:00:00  00:00:00  00:00:00
' Conlimar
ENFERMAGEM 10 Bipsoro Mec. 000:00:00  00:00:00  00:00:00
X Cancelar ENFERMAGEM 15 Viva oz 000:00:00  00:00:00  00:00:00
ENFERMAGEM 101 dar bannho 000:00:00  00:00:00  00:00:00
@ Consulta Aimpresso £ |ENFERMAGEM 102
& imprimic
M
M Finalizagso 2
B s
TIPO SERVICO TAREFA DESCRICAO CUSTO HORA
ENFERMAGEM [~ 102| Exame Fisco
INTERVALO DE CODIGOS
101até 110
a7 - TEMPO DEEXPURGO  TEMPOMETA  TEMPO MIN. ATEND.
S = o =
1812t 150 = = S

Figura 5.21:

5.11 Cadastro de Usuarios

Clique em Cadastro de Usuarios. Abrira a seguinte janela:

[l om...| | Dados Pesqusa

=

[ Inchir Dados
BB Alterar Dados
B Excluir Dados
v i AUTORIZACAO IACA REPITA A SENHA

'\@ Pesquisa / Selegdo 2 0 S T i
& Pesquisar J

)

m Finalizagdo 3

2 sair

Figura 5.22:

Clique em Incluir para ativar os campos e insira o numero da matricula (nimero
unico para cada funcionario, nao podendo ter outro igual). Depois preencha o restante
dos campos de acordo com a responsabilidade de cada usuario. Clique em Confirmar e
depois clique em Alterar para habilitar o campo de TIPOS DE SERVICO na qual

essa pessoa cadastrada pertence. Exemplo: Enfermagem, Higiene, Manutencao, etc.
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5.12 Cadastro de Turnos

Clique em Cadastro de Turnos. Abrira a janela a seguir:

CADASTRO DE TURNOS

i« Qo TSR M- . DESCRIGAO | INICIO | FIM

- TODOS 00:00:01 23:59:59

% Edigdo A MANHA 06:00:00 12:00:00
 TARDE 12:00:01 18:00:00

[ Incluir | NOITE 18:00:01 23:59:59

BB Alterar

B Excluir

' Confima

X Cancelar

»

@ Consulta /Impressao -3
DESCRICAO INICIO FIM

Finalizagdo
TODO!

00:00:01 =3 23:59:59 =3
2 sair

TODOS

Figura 5.23:
Clique em Alterar para alterar os turnos que ja estao pré-cadastrados. Clique em

Confirmar e siga os mesmos passos para alterar outros turnos. Clique em Sair para

finalizar.
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6 Registro De Presenca

Ao chegar em um leito para atender uma chamada ou efetuar outro procedimento
qualquer, o profissional de enfermagem deve sempre registrar sua presenca. A maneira
de registrar a presenca depende do sistema estar ou nao configurado para operar com
Sistema de Identificagcao do Profissional. Observemos que enquanto houver um
profissional de enfermagem presente em um leito, a tecla de Chamada de Leito daquele
leito permanecera inoperante. Por outro lado, a tecla da Chamada de Auxilio deve ser
de uso exclusivo dos profissionais de enfermagem. Assim, enquanto nao houver um desses
profissionais com presenca previamente registrada em um leito, a tecla da Chamada de

Auxilio daquele leito estara inoperante.

6.1 Presenca Sem Identificagao do Profissional

Quando o sistema estiver configurado para operar sem a identificacao dos profissio-
nais, a presenca sera registrada pelo pressionamento da tecla verde, rotulada com Pres,
localizada no painel do MML. Apéds pressionar essa tecla uma tnica vez, vocé observara

que:

e O LED verde no painel do MML acender4;

O Sinalizador de Porta do leito correspondente piscara na cor verde;

O campo Presenca na tela ao qual o MGL esta ligado mostrard o nome do leito

onde foi registrada a presenca;

Se havia uma chamada previamente originada daquele leito aguardando atendi-
mento, o conteido do campo correspondente ao ANDAMENTO da chamada na

tela de exibi¢ao das chamadas mudara de Aguardando para Em Atendimento.

Apods a conclusao do atendimento, o profissional deve pressionar pela segunda vez a
tecla verde localizada no painel do MML para registrar a conclusao do atendimento.
Feito isso, o LED verde no painel do MML e o Sinalizador de Porta apagarao. A

indicacao de presenga serd removida da tela (TV/Monitor) de exibigao das chamadas.
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6.2 Presenca Com Identificacao do Profissional

Quando o sistema estiver configurado para operar com o Sistema de Identificagcao
de Profissionais, a presenca serd registrada pela insercao do button de identificacao
do profissional no receptaculo localizado no painel do MML. Veja a Figura [6.1] abaixo.
Note que nao é necessario exercer pressao sobre o button para que o MML o detecte.
E necessério apenas que permaneca inserido até que o MML emita um bip curto. Se
no lugar de um bip curto for emitida uma sequéncia intermitente de bips, que s6 para
quando o button é retirado do receptaculo, pode-se concluir que aquele button especifico

nao esta cadastrado naquele MML.

Figura 6.1: MML com indicagao do leitor de button

Ao inserir o button, o profissional sera identificado pelo Sistema MCL observando

que:

e O MML emite um bip curto;

e O LED verde no painel do MML acendera se o profissional for da classe de enfer-

magemn;

e O Sinalizador de Porta do leito correspondente piscara na cor verde se o profissional

for da classe de enfermagem;

e A relagao de presenga no lado esquerdo da tela do PC mostrara o nome do leito
onde a presenca foi registrada seguido do nome do profissional presente no leto e

ainda a classe a qual pertence o profissional identificado;
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e Se havia previamente uma chamada daquele leito aguardando o atendimento, o
conteido do campo correspondente ao ANDAMENTO da chamada (na tela do
PC) mudard de Aguardando para Em Atendimento se o profissional for da classe

de enfermagem.

Ao término do atendimento, o profissional deve inserir pela segunda vez o seu button
de identificacao no receptaculo do MML. Registrando assim, a conclusao do atendimento.
Nesse momento o MML emitird um bzp longo e a indicagao de presenca sera removida
da tela (TV/Monitor) utilizada para exibi¢ao das chamadas, da relacdo de presenga na
tela do PC e do Sinalizador de Porta. Se o médulo de Monitoramento de Atividades
e Tarefas (MTA) fizer parte do sistema o usudrio deve prosseguir segundo os passos a

seguir:
1. Ao entrar no Leito ou Enfermaria, utilizar o button para registrar a presenca;

2. A partir desse momento o MTA estard ativo para registro de atividade. Vocé
observara que a luz de fundo do display do MTA antes do registro da presenca
estara apagada e apds o registro a luz de fundo acendera. A partir desse momento
devera ser inserido o codigo numérico referente a atividade, previamente cadastrada,

clicar em OK;

3. Colocar novamente o button no MML para finalizar o atendimento. Apenas apods

a finalizacao do atendimento que a atividade sera registrada no Sistema MCL.

Observacao: Poderao ser registradas até 5 atividades por atendimento.
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7 Sinalizagcao de Chamadas

Para se efetuar uma Chamada de Leito, de Auxilio ou de Emergéncia, deve-se pressi-
onar a tecla correspondente no painel do MML. Veja a figura abaixo[9.2l Uma Chamada
de Leito também pode ser acionada pelo pressionamento da tecla localizada na Pera de
Chamada. Qualquer chamada deve ser atendida registrando-se a presenca de um pro-
fissional de enfermagem no leito que a originou ou por meio do Viva-Voz. Consulte a
secao Registro de Presenca [0] acima , bem como o item Atendimento por Voz[7.2

adiante, nesse capitulo.

v | N v — DESCRIGAO INfCIO FIM
TODOS 00:00:01 23:59:59

L 4
B cos
Edicao [ MANHA 06:00:00 12:00:00
TARDE 12:00:01 18:00:00

[ Incluir NOITE 18:00:01 23:59:59
BB Alterar
B Excluir

L
&j Consulta /Impressao ES

’il Finalizagdo ES

2 sai

TODOS

Figura 7.1: Tela de cadastro de turnos

Como o MCL é um sistema composto por modulos inteligentes, algumas observagoes

tornam-se pertinentes:

e O Sistema MCL estabelece um critério de prioridades para as chamadas. A Cha-
mada de Emergéncia tem mais alta prioridade, seguida da Chamada de
Awuzxilio, da Chamada de Banheiro e, finalmente, a Chamada de Leito tem
a prioridade mais baixa. Assim, uma Chamada de Emergéncia serd sinalizada
sobrepondo uma Chamada de Leito ou de Awuxilio pré-existente no mesmo
leito. Ou ainda, se ha uma lista de Chamadas de Leito, uma Chamada de
Emergéncia originada de qualquer leito sera sinalizada antes das chamadas que

tém prioridade mais baixa;

e A tecla da Chamada de Leito sera desativada se houver um membro do corpo

de enfermagem presente no leito;
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e A teclada da Chamada de Auxilio é de uso exclusivo dos membros do corpo de
enfermagem, ou seja, ela s estard ativa nos leitos onde haja presenca prévia de um

membro do corpo de enfermagem;
e Apenas uma Chamada de Leito podera ser atendida por meio do Viva-Voz;

e A tecla da presenca estard desativada sempre que o sistema MCL estiver con-
figurado para operar com identificacao dos profissionais. Nesse caso, a presenca
do profissional sera registrada quando seu button de identificacao for inserido no

receptaculo do MML.

7.1 Chamada de Leito

Uma Chamada de Leito sera acionada pelo pressionamento da tecla azul localizada
sobre o MML ou na Pera de Chamada. Ao acionar uma Chamada de Leito observaremos

que:

e O campo Chamada (no display do MGL) mostrara a legenda ” CL-"seguida do nome

do leito de onde a chamada foi originada;

e O campo Selecao de Voz no display do MGL mostrara o nome do leito pré-selecionado

para comunicacao por meio do Viva-Voz.
e O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente;

e Na tela do MGL sera exibida a Chamada de Leito, seguida da localidade do leito,
podendo ser ” Apto Simples”, " Apto Duplo”ou ”Enfermaria”, seguida do nome do
leito que deu origem a chamada e, finalmente, do estado em que se encontra a

chamada: ” Aguardando”.

e O Sinalizador de Porta do apartamento ou enfermaria correspondente piscara na

cor vermelha.

Sistema MCL 28



7.2 Atendimento por Voz 7 SINALIZACAO DE CHAMADAS

7.2 Atendimento por Voz

O procedimento para atender uma Chamada de Leito por meio do Viva-Voz depende

da configuracao do sistema.

7.2.1 Atendimento por Voz sem Identificacao do Profissional

A simples retirada do monofone do gancho farda com que o interfone do posto de
enfermagem se conecte automaticamente ao leito que originou a chamada. O atendimento
podera ser concluido com a simples reposicao do monofone no gancho. Veja o 7item 3.17,
Configuragoes Gerais, acima. Se houver mais de uma chamada pendente, a ligacao serd

realizada automaticamente com o leito que chamou primeiro.

7.2.2 Atendimento por Voz com Identificagao do Profissional

Ao retirar o monofone do gancho, o LED verde no painel frontal do MGL acendera
intermitentemente. Enquanto o LED verde estiver aceso, o profissional deve colocar
seu button de identificacao no receptaculo do MGL. Apés identificar o profissional, o
interfone do posto de enfermagem se conectara automaticamente ao leito que originou
a chamada. O atendimento podera ser concluido com a simples reposicao do monofone
no gancho. Veja o ”item 3.1, Configuragoes Gerais”, acima.

Quando duas ou mais Chamadas de Leito estiverem aguardando atendimento, a co-
nexao automaética por Viva-Voz sera feita com o leito que originou a chamada primeiro.
Para atender as chamadas seguindo outra ordem qualquer, o membro do posto de enfer-
magem poderd pressionar a tecla de selecao de voz localizada no painel frontal do MGL,
antes de retirar o monofone do gancho. Ao pressionar a tecla de selecao de voz, o nome
do primeiro leito com Chamada de Leito pendente serd substituido pelo nome do préximo
leito da fila de Chamadas de Leito. Apds o nome do ultimo leito, sera exibido novamente
o nome do primeiro. Ao retirar o monofone do gancho, a conexao sera estabelecida com

o leito cujo nome aparece no campo Selecao de Voz no display do MGL.
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7.3 Chamada de Banheiro

Uma Chamada de Banheiro serd acionada ao puxar a corda localizada no banheiro.

Ao puxar a corda, acontecerao os seguintes eventos:

O campo Chamada no display do MGL mostrara a legenda ” CB-"seguida do nome

do leito associado ao banheiro de onde a chamada foi originada;

e O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente;

A tela do MGL mostrarda ”Chamada de Banheiro”seguida da localidade do leito
”Apto Simples”ou ”Apto Duplo”’ou ”Enfermaria”, seguida do nome do leito que

deu origem a chamada e, finalmente, seguido de ” Aguardando”;

O Sinalizador de Porta no leito correspondente piscara na cor vermelha.

7.3.1 Atendimento a uma Chamada de Banheiro

Para o atendimento a uma Chamada de Banheiro sera necessario o registro da presenca
de um profissional de enfermagem no leito ou no banheiro correspondente. Consulte o

item 5 acima, Registro de Presenca.

7.4 Chamada de Auxilio

Um profissional de enfermagem num leito pode solicitar o auxilio de um colega por
meio do pressionamento da tecla amarela localizada no painel do MML. Se essa tecla for

pressionada, observaremos que:

e O campo Chamada no display do MGL mostrara a legenda ” AU-"seguida do nome

do leito de onde foi originada a chamada de auxilio;
e O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente;

e A tela do MGL mostrara ” Auxilio Leito”seguido da localidade do leito ” Apto Sim-
ples”, ” Apto Duplo”ou ”Enfermaria”, seguida do nome do leito que deu origem ao

pedido de auxilio e finalmente, seguido de ” Aguardando”;

e O Sinalizador de Prota no leito correspondente continuara piscando na cor verde,

indicando a presenca prévia de um profissional de enfermagem.
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Note que a Tecla de Auxilio, amarela, s6 estara ativa se houver um registro de pre-
senca prévio de um profissional de enfermagem, visto que ela é do uso exclusivo de tais
profissionais. Aém disso, o procedimento para atender uma Chamada de Auxilio depende

da configuracao do sistema.

7.4.1 Atendimento a Chamada de Auxilio sem Identificacao do Profissional

Quando o sistema estd- configurado para operar sem identificacdo do profissional,
nenhum pressionamento de tecla sera necessario ao chegar no leito. Porém, o tltimo
profissional a deixar o leito devera pressionar a tecla de presenca pela segunda vez, fazendo

com que o Sistema MCL registre a conclusao do atendimento em curso.

7.4.2 Atendimento & Chamada de Auxilio com Identificagcao do Profissional

Quando o sistema esta configurado para operar com identificagao, o profissional que
chegou ao leito para auxiliar o colega devera seu button de identificacao no receptaculo
do MML, independentemente do registro de presenga do profissional que deu origem a
Chamada de Auxilio. Ao concluir o atendimento, ambos os profissionais (o que originou
e o que atendeu a Chamada de Auxilio) devem inserir, pela segunda vez, seus buttons de
identificagao no receptaculo do MML. A ordem em que eles registram suas presencas no
leito é independente das que registram a conclusao do antedimento. Um terceiro ou até
um quarto profissional de enfermagem ou de areas correlatas simultaneas em um mesmo

leito.

7.5 Chamada de Emergéncia

Uma Chamada de Emergeéncia pode ser acionada por meio do pressionamento da tecla

vermelha localizada no painel do MML. Se tal tecla for pressionada, observaremos que:

e O campo Chamada no display do MGL mostrara a legenda ”EM-"seguida do nome

do leito de onde se originou a Chamada de Emergécnia;

e O MGL emitird um sinal sonoro (bip) intermitente, com frequéncia maior que a do

sinal sonoro emitido pelas Chamadas de Leito ou de Auxilio;
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e A tela do MGL mostrara a palavra Emergéncia, seguida da localidade do leito
” Apto Simples”, ” Apto Duplo” ou ”Enfermaria”, seguida do nome do leito que

deu origem a Chamada de Emergéncia e, finalmente, seguido de ” Aguardando”;

e O Sinalizador de Porta no leito correspondente piscard alternadamente, com as
cores verde e vermelha, indicando que uma Chamada de Emergéncia naquele leito

necessita de atendimento.

Uma Chamada de Emergéncia tem a prioridade mais alta. Assim, se houver uma Cha-
mada Normal ou de Auxilio pendentes na lista de chamadas do sistema, a Chamada de

Emergéncia passara para o topo da lista;

Se antes de acionar a Chamada de Emergéncia em um leito A, havia o registro de
presenca de um profissional de enfermagem em outro leito qualquer, digamos nos leitos
B e C, tanto o MML do leito B quanto o do leito C emitirao um sinal sonoro (bip)
intermitente caracteristico, indicando que existe uma Chamada de Emergéncia em
um outro leito do mesmo posto de enfermagem. Este sinal sonoro serd automaticamente
desligado quando os profissionais de enfermagem presentes nos leitos B e C registrarem a
conclusao dos atendimentos que haviam iniciado antes da Chamada de Emergéncia

no leito A.

8 Alarmes da Assisténcia Técnica

Quando em funcionamento, os dispositivos inteligentes que compoem o Sistema MCL
(o Médulo Operacional, MOP; o Médulo MGL e os Médulos MML’s) monitoram uns
aos outros. Se um dispositivo para de funcionar ou funcionar de maneira erratica, outro
dispositivo emitird um sinal acusando o defeito no sistema. Vejamos a seguir de que modo

o Sistema MCL emite estes sinais:

No aso de defeito em um MML (no leito), o médulo MGL no posto de enfermagem emitira
um sinal sonoro idéntico ao de uma Chamada de Emergéncia e o campo Chamada de
seu display mostrara a legenda ” AT-"seguida do nome do leito onde se encontra o MML
defeituoso. Além idsso, o Mdédulo Operacional (MOP), no MGL, emitird uma mensagem

na tela e aguardara que um profissional de enfermagem dé ciéncia do fato;
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No caso do defeito no MGL, os médulos MML’s instalados em cada leito emitirao um
tnico bip e acenderao seus LEDs vermelhos indicadores de falha (localizados préximo
ao canto inferior direito do painel frontal). Uma vez resolvida a anormalidade, os LEDs

apagarao automaticamente e o sistema voltara a registrar os eventos normalmente.

9 Utilizacao do Modulo Operacional

Ao iniciar o Sistema MCL, o programa devera iniciar na tela apresentada na figura
abaixo. Faremos uma descricao detalhada do funcionamento de cada funcionalidade e
o que indica cada campo de informacao do Sistema MCL. Ao iniciar o Sistema, apods a

etapa de configuragao inicial, aparecera a tela a seguir indicando que o sistema esta ativo.

SISTEMA DE MONITORAMENTO DE CUIDADOS DO LEITO (V7.0.9.0 C/ ENGENHARIA)

[Bosmafians ]

TIPO CHAMADA. LOCALIDADE ANDAMENTO

L]'lMED® 10

TECNOLOGIA MEDICA

LEITO‘ NOME | CLASSE |

9

Figura 9.1: Tela inicial do Sistema

1. Botao para iniciar a varredura do Sistema MCL:

Esse botao inicia o processo de varredura do Sistema MCL. A varredura é processo
em que o Sistema MCL busca constantemente por todos os MML’s que estao
conectados na rede MCL. Durante a varredura o sistema se comunica e detecta
se ha algum problema de comunicacao com cada MML, nao havendo problema
algum, teremos uma situacao em que os acionamentos existentes em quaisquer
MML serao enviados para o MGL, esses acionamentos podem ser uma chamada
(de banheiro, leito, auxilio ou emergéncia), estado de acionamento do BipSoro
ou uma presenca de profissional no leito. A varredura deverd estar ativa para o
Sistema M CL detectar e apresentar as chamadas na tela com ntmero 10, indicada

na figura acima.
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2. Encerrar a varredura do Sistema MCL Esse botao para a varredura do sistema,
explicada na secao anterior. Ele é utilizado quando deseja-se fazer alguma confi-

guracao ou ajuste do sistema, seja um ajuste fisico ou de configuracao de software.

3. Aplicativo do Médulo Gerenciador de Atividades do Leito (Opcional) Esse botao é
um modulo do sistema e deve ser utilizado quando adquirido junto a TMED. Esse
sistema permite agendar a internacao do paciente, bem como informacoes relativas
a ele, que podem ser seu nome, idade, codigo de cadastro do paciente no sistema do
hospital, observacoes relativas ao paciente. Também ¢é possivel agendar um alerta

de atividades que podem ser programadas para cada paciente.

Cadastro de Paciente

Posto

Selecao do Posto: Eq
f E

LEITO NOME PACIENTE ‘ INTERNACAO ‘ 4: E
=< LIVRE > ‘ - . e
T-02 < LIVRE > ‘ - g
[ Internar

¥ ) D

Figura 9.2: Modulo de Gerenciamento de Atividades do Leito

Na figura acima, ha uma separacao em janelas destacadas, para entendermos melhor
o funcionamento nessa tela. Essa é a tela apresentada assim que o botao do Gerador

de Atividades for acionado.

(a) Na area indicada com o nimero 1, estao indicadas informagoes sobre o pa-
ciente. As informacoes apresentadas na janela sao informacoes referente ao
posto. Para alternar a exibicao de informacoes entre postos distintos, pode
ser utilizado o campo indicado como Sele¢ao de Posto, no topo dessa janela
1. Sao exibidas as informacoes de Leito, Nome do Paciente e Internacao. No
canto lateral direito, ha uma barra de rolagem que pode ser utilizada no caso

de as informagoes de todos os pacientes nao couberam na janela.
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(b) Na area indicada pelo nimero 2, temos alguns botoes. Vamos entender a

funcao de cada botao contido na area delimitada por essa janela.

i

11.

iii.

iv.

vi.

Vil.

Viil.

Sistema MCL

O botao indicado por essa janela serve para sair da janela do médulo do

Gerador de Atividades e voltar para a tela principal do Sistema MCL;

Esse botao com uma lupa e o nome alterar, permite alterar as informacoes
cadastrais de cada paciente. Para alterar essas informagodes, é necessario
selecionar um paciente na area indicada pelo nimero 1 através de um
clique com o botao esquerdo do mouse sobre o paciente desejado, e entao
clicar no botao Alterar. As informacoes contidas na area indicada pelo

numero 3 serao habilitadas para serem alteradas;

Esse botao permite realizar a alta hospitalar do paciente selecionado

previamente;
Nesse botao, é possivel realizar a internacao do paciente;

Através desse botao é possivel consultar diversas informagoes cadastrais

no banco de dados de cada paciente;

Aqui é possivel verificar as informagoes de registro referente aos horarios

de internacao e alta hospitalar de cada paciente;

Esse botao permite atualizar as informacgoes exibidas na area indicada
pelo nimero 1, apods alteragoes sobre o estado de internacao de cada

paciente;

Ao utilizar esse botao, serd aberta uma janela de nome Configuracao de
Tarefas. As seguintes informacoes sao apresentadas na tela:

A. Ativo: Indica se a tarefa estd ativa ou nao;

B. Tarefa Origem: Indica qual a tarefa que origina a proxima chamada;

C. Tempo: O tempo para que a chamada destino ou seguinte seja exe-

cutada;

D. Botao Confirma: Apos realizar o preenchimento de todas as ativi-

dades, a conclusao se da apds o acionamento desse botao;

E. Botao Sair: Esse botao retorna para a janela anterior, Cadastro de

Paciente;
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F. Botao Reiniciar: Esse botao apaga todas as informacgoes de agenda-

mento de tarefa que foram cadastradas.

4. Ajuste do volume do telefone Esse botao apresenta como realizar ajuste do vo-
lume do telefone que vem junto com o MGL. Esse interfone pode apresentar o
fenomeno da microfonia a depender da distancia entre o alto-falante do MML no
leito e o telefone. E apresentada uma barra vertical com ajuste de volume gradual,

incrementado em unidades de 1 a 100.

5. Botao de informagoes do Sistema MCL Ao utilizar esse botao, serao exibidas in-

formacoes do Sistema MCL. Sao elas:

e Nome Hospital: Nome do hospital cadastrado ou modificado através do MGL
Config;

e Endereco IP que o MGL est4 utilizando;

e SSID WiFi: Nome da rede WiFi que aparecera se o MGL estiver conectado
a rede através da conexao WiFi. Caso esteja conectado a rede através da
porta FEthernet e nao estiver conectado através da conexao WiFi, aparecera

Nao Utilizado, neste campo;
e Posto: Nome do posto de enfermagem cadastrado no MCL Config;
e Release Version: Informa a versao do pacote do software do Sistema MCL;
o Versao Software: Informa a versao do aplicativo do Sistema MCL;
e Versao Firmware: Versao do firmware do MGL;
e Versao Base: Versao da base de dados remota;
e IP Remoto: Endereco IP da rede local, atribuido ao MGL;

e Port Remoto: Porta de comunicacao utilizada para a transferéncia de arqui-

VOS;

o AnyDesk ID: Numero de identificacao do MGL-RPI utilizado para conexao

de acesso remoto através do software AnyDesk;
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e AnyDesk Alias: Nome associado ao numero de identificagao (ID) do AnyDesk

instalado na méquina;

e Temp. CPU: Temperatura atual do processador da RPI;

6. Ao utilizar esse botao, o Sistema MCL sera desligado;

7. Campo interativo que pisca em vermelho quando ha erros no funcionamento do
Sistema MCL. Ao clicar sobre o botao Relatério de Erros, aparecera uma lista de

erros de funcionamento do Sistema MCL, caso haja;

8. Esse campo indica quando o sistema esta ativo ou inativo. O sistema podera ser
ativado quando nao houverem erros que prejudiquem o funcionamento do Sistema
MCL, entao estara apto a receber chamadas e funcionamento de todos os seus com-
ponentes, MML’s, MGL, MTA’s, BipSoro. Quando o sistema estiver inativo
aparecera a indicacao de Sistema Inativo, em vermelho. Quando o sistema estiver
ativo, aparecera a indicacao de sistema ativo em verde e o botao acima do nome

ird acender na cor verde;

9. Nesse campo serao apresentadas informagoes sobre os profissionais que registrarem
presenca no leito através do Button ou RFID. As informagoes serao o Leito onde
foi registrada a presenca, o nome do profissional e a classe a qual ele pertence.
A direita estd uma lista de rolagem que poderd ser utilizada no caso de muitos

profissionais registrarem presenca simultaneamente e preencher todo o campo;

10. Esse é o campo onde serao exibidas as chamadas que estiverem ativas. As chamadas

serao indicadas pelas seguintes informacoes:

11. Esse é o campo onde serao exibidas as chamadas que estiverem ativas. As chamadas

serao indicadas pelas seguintes informacoes:

e Tipo de Chamada: Chamada do Banheiro, BipSoro, Chamada de Leito,

Chamada de Emergeéncia, Chamada de Cédigo Azul;
e Localidade: leito, enfermaria, apartamento;

e Andamento: se a chamada estd sendo atendida, se estd aguardando atendi-

mento;
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e Atividade: tempo decorrido desde quando a chamada foi realizada;

12. Campo de indicacao da data atual, sincronizada com o servidor;
13. Campo de indicacao do horario atual, sincronizado com o servidor;

14. No topo da tela, a esquerda do campo de exibicao do horério, ha a indicagao do

nome do posto que foi configurado anteriormente no MclConfig (no exemplo atual

¢ ENGENHARIA), a versao do software do MGL (no exemplo atual é V7.0.9.0 C);

Todas as opgoes, exceto a opcao “Sair”, desse menu sé estarao ativas apés o Modo
Avancado estar ativo. Esse modo é uma das opcoes encontradas nesse menu. O Modo
Avancado s6 podera ser ativado através de um usudrio administrador cadastrado na etapa
de configuracao do servidor do MCL. Ao selecionar o Modo Avancado, serao requisitadas
as informacgoes de login e senha de um administrador do sistema. No topo da tela ha
uma barra de ferramentas, localizada acima do botao de iniciar a varredura, como pode
ser visto na figura anterior. As opgoes apresentadas na barra de tarefas sao Sistema,

Configuracao e Manutengao:

1. Essa funcao ativa a varredura do sistema. A varredura é o processo de comunicacao
do MGL com os MML’s da rede para checar se ha algum evento em cada MML.
Alt+I é uma tecla de atalho para iniciar a varredura. Tem a mesma funcao que o

botao descrito no item [1l

2. Desativa o processo de verificacao de eventos ocorridos nos MML’s da rede. Alt+T

¢é a tecla de atalho para desativar a varredura.
3. Essa opcao reinicia o MGL.
4. Reiniciar o MclGerAtiv. Médulo explicado no item
5. Modo utilizado para habilitar as fungoes desse menu.
6. Acesso de uso restrito a TMED.

7. Essa opgao desliga o sistema.

O menu Configuracoes, localizado entre os menus Sistema e Manutenc¢ao, permite

alterar o endereco de comunicacao do MGL com o servidor e selecionar o posto.
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10 Apeéndice

10.1 Instrucoes ao Paciente Quanto ao uso do Viva-Voz

A maioria dos pacientes e acompanhantes nao tem familiradidade com o uso das
fungoes do Viva-Voz. Assim, para que os profissionais de enfermagem possam tirar o
maximo proveito da municagao por voz é necessario que os pacientes e acompanhantes
sejam orientados quanto ao uso do sistema. Informe-os sobre a existéncia da funcao
do Viva-Voz do Sistema MCL. Explique que ao ouvirem a voz da enfermeira no alto-
falante eles podem dizer o que desejam sem necessidade de se aproximarem do microfone
embutido no painel. Lembre-se que em funcao das caracteristicas acisticas do ambiente,

pode ser necessario falar um pouco mais alto,

10.2 Desinfeccao das Peras de Chamada

As Peras de Chamada sao impermeaveis. Para desinfectd-las, use uma toalha, guar-
danapo ou flanela umedecidos em detergentes. Faca essa desinfeccao sem desconectar as

peras do sistema, pois dessa forma nao ha risco de descargas elétricas.

10.3 Paradas na Execucao do Mdédulo Operacional - MOP

O Mobdulo Operacional do Sistema MCL é um software que vem embutido no
MGL do posto de enfermagem. Entre outras coisas, ele é responsavel pela sinalizagao
e pelo armazenamento dos eventos de chamadas, alarmes e atendimentos. E importante
observar que o MGL sinaliza as chamadas e alarmes independentemente da execucao do
servidor que interage com o MOP do MGL. Entretanto, os eventos de chamada, alarmes
e atendimento sé serao mostrados na tela do PC e armazenados na base de dados do

servidor se o sistema estiver funcionamento corretamente.

10.4 Sinalizacao dos Leitos Apenas com o MGL

Para encerrar a sincronizacao do Mdédulo Operacional com o servidor é necessario
que o surpevisor desative a varredura do Mdédulo MGL. Enquanto a varredura estiver
desativada, o MGL deixard de monitorar e de exibir toda a sinalizacao e os alarmes

emitidos pelos leitos.
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10.5 Inclusao de um MML na Varredura do Sistema

O Médulo MGL ¢ responsavel pela busca de eventos de chamada, atendimento e
alarmes em todos os leitos de um posto de enfermage, Ele indica a ocorréncia destes

eventos em seu visor e também os envia ao PC para que o Médulo Opercional

10.6 Lista de Erros do MOP

O Mdédulo Operacional pode apresentar alguns erros durante o seu funcionamento. O
MOP ¢ programado para mostrar um nimero que esta relacionado a um erro em algum

componente do Sistema MCL. Abaixo encontra-se uma lista dos erros possiveis:

1. MML desativado;

2. Pera do MML desativada;

3. MGL desativado;

4. MML foi desconectado da varredura pelo sistema;

5. MTA com problema;

7. Algum MTA estda com a versao diferente dos demais;
8. Algum MML esta com a versao diferente dos demais;
9. Nao foi possivel verificar os eventos da base local,
10. Atualizagao automatica;
11. Erro na inicializagao dos dados de comunicagao;
12. Nenhum MGL foi configurado como ativo;
13. Nenhum MGL ou Leito foi configurado como ativo;
14. Nenhum MML ou localidade foi configurado como ativo no MGL;

15. Datal.ogger do MGL nao esté respondendo;

Sistema MCL 40



10.6

Lista de Erros do MOP 10

APENDICE

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

MGL nao esta respondendo;

Nao foi possivel executar o monitor de Pager;

Erro ao marcar na base o inicio de varredura;

Erro ao marcar na base o fim da varredura;

UC nao configurada no MGL;

Erro na comunicacao com o MGL. Verifique a conexao dos cabos;

Erro na inicializacao da troca de mensagens;

Nao foi possivel acessar a BaseMCL_Datalog.fdb;

Nao existe MC configurado;

Nao foi possivel se comunicar com o programa MCLCom.exe;
Existe mais de um posto configurado para a base local;

Nao foi encontrado a BaseMCL_Datal.og.fdb na pasta do MCL;
Erro ao limpar automaticamente a base local (excedo o tamanho);
INFORME - Agendar manutencao da Base Local;

Erro com a senha de liberacao das Atividades Programadas;

Erro com a senha de liberacao da Integracao com Terceiros;

Erro com a localizacdo do TransferTmed.exe. Arquivo inexistente;
Painel Jornal esta fora do ar. Verifique a conexao dos cabos;

Erro com a senha de liberagao do MclSuperv.exe;

Erro ao acessar a BaseMcl_Local.fdb;

Erro ao acessar a BaseMcl_LocalRemota_Limpa.fdb localizada na pasta Backup;

Servidor fora do ar;
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39. Nao foi possivel se comunicar com porgrama MclAtualiza.exe;
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
5T7.
58.
59.
60.

61.

Erro na criacao do backup da Base Remota;
Caminho invalido ou nao existe no diretorio do Pager;

Impossivel gravar no diretorio do Pager;

erro na conexao do programa MclGerPagerTmed.exe com a BasePager Remota;

Erro ao acessar a BasePager. Servidor fora do ar;
A central de Pager nao respondeu;

Mensagem nao foi enviada por problema nos roteadores;

Nao foi possivel se comunicar com o programa MclGerPagerTmed.exe;

IP do servidor foi alterado;

Reservado;

MclAdmin nao consegue se comunicar com a Base Remota;
Informe: Varredura parada no Posto;

Informe: Varredura iniciada no Posto;

XML com erro no retorno;

XML com unidade ou leito =0;

Erro ao processar XML;

Erro no XML ENVIAMENSSISTEXT;

Erro no XML GETWEBSERVICE;

XML classe do executor nao autorizado;

XML cancelado pelo tempo ao iniciar o programa;
Servidor ou Computador local com a data e hora diferente;

BaseMcl_Remota_Evt inexistente ou com problema;
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62. BaseMcl Remota_Evt com a versao inferior;

63. BaseMcl Disp_Evt inexistente ou com problema;

64. BaseMcl Disp_Evt com a versao inferior;

65. 100 = INFORME: Comando usado para limpar (deixar o campo VISTO = ’S’) os
erros visiveis da tabela. SIGLALEITO informa uma parte do nome do computador;

66. 101 = ERRO: MclAdmin esta desatualizado no computador "nome do computa-
dor”;

67. 102 = ERRO: MclMag esta desatualizado no computador "nome do computador”;

68. 103 = ERRO: MclCodigoAzul esta desatualizado no computador "nome do com-
putador”;

69. 104 = ERRO: MclConfig esta desatualizado no computador "nome do computador”;

70. 105 = ERRO: MclGerAtiv esta desatualizado no computador "nome do computa-
dor”;

71. 106 = ERRO: MclSuperv esta desatualizado no computador "nome do computa-

dor”;
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